
LAPORAN TINDAK LANJUT PENGADUAN
MASYARAKAT TERKAIT LAYANAN PUBLIK

TAHUN 2025



DATA STATISTIK PENGADUAN
Januari - Desember 2025

0 20 40 60 80 100

Kesalahan pada Produk Pelayanan

Maladministrasi

Standar Layanan

100%

MEDIA PENGADUAN JENIS PENGADUAN 

TINDAK LANJUT PENANGANAN PENGADUAN SELESAI

Website DPMPTSP
86%

Pesan Whatsapp
14%
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