LAPORAN TINDAKLANJUT PENGADUAN
MASYARAKAT TERKAIT LAYANAN PUBLIK

TAHUN 2025

NAMA
TANGGAL
NO Nomor Pengaduan PELAPOR/IDENTITAS/ND ALAMAT TANGENL ISI KELUHAN / KONSULTASI RESPON KETERANGAN
o MASUK RESPON
1l.Pertambangan
_— (Depan Ruko Padi Perbaikan Tanggal Penerbitan
Ayu Chairini/0812-6771- Sudah
1 |0o1/BPKi/Pengaduan/vi| Y !0 Mas) Kelurahan 11-Jul-25 Surat Izin Praktik Apoteker - — 14-Jul-25 Selesai
0864 : ditindaklanjuti
/2025 Kapling Kecamatan (51PA)
Tebing
Gedung Medic
Centre Blok A Jl. A,
Yani No. 70 RT 003 Perbaikan Tanggal Penerbitan
Zunika Sukma/0812-7621 idah
002/BPKL/Pengaduan/IX/ uz{; RWO03Baran1 | 03-Sep-25 | Suratizin PraktikDokter | ‘Z"‘:‘I’ y | 03sep2s Selesai [
2025 Kelurahan Baran (siPD) el
Timur Kecamatan |
Meral
JI. Soekarno Hatta
= Perbaikan Tanggal Penerbitan
MNova Harsita/0852-7161-| No. 1 Kelurah
3 |003/8PKL/Pengaduanyixy| NOV@ Harsita/ o.1Kelurahan | oo conor | Suratizin Prakiik Teknisi a8 09-5ep-25 Selesai
2025 7353 Harjosari :ecamatan Pelayanan Darah (SIPTPD) ditindaklanjuti
Tebing
JI. Raja Desman No.
mﬂ‘:‘ D02 RW. 002 Perbalkan nama pada Surat
Legasagita Amelia g . lzin Praktek Ahli Teknologi Sudah
4 | 004/BPKL/Pengaduan/X1/ Kelurahan Baran 21-Nov-25 -Nowv-
2025 Putri/0888-0529-6067 | mamur Kecamatan Laboratarium Medik (SIP- | ditindaklanjuti B e
Meral AR
Aisyah Binti Ahad/0822- | - Kertini No. 41 Perbaikan foto pada $
5 |oos/eeki/pengaduansiy| Y 68807475 Tanjung Balai 25-Nov-25 pelantOpecE Lestioll . S .8 25-Now-25 selesal
2025 Kecamatan Karimun Praktik Bidan (SIPB) ditindaklanjuti
l |
T_ ; |
006/BPKL/Pengaduan/Xi| iL Fala Dexmano; : |
/2025 Abdul Qadir Al Al SN BB PR SR Rlwrowr w Sudah |
B : Kelurahan Baran 3.Des-25 praktik pada Surat 1zin Praktik . 4-Des-25 Selesai
g " !
Nasidi/0817-6000-191 | o0 e Kecamatan Dokter (SIPD) sl |.
Meral ']
Nurainiwati/0852-7140- Eﬁuggr:”; RT':I]pl Perbaikan alamat tempat Sudah 1
7 |oo7/8PKL/Pengaduansxii| e 2R -001DesaNiur |y 25 | praktik pada Surat lzin Praktik : 16-Des-25 Selesai
9080 Permai Kecamatan ditindaklanjuti
f2025 Apoteker (SIPA)
Sugie Besar |

Tanjung Balal Karimun, 2 Januari 2026

Penata Kelola Penanaman Modal Ahll Madya Penelaah Teknis Kebijakan

KURNIA MAULIDA, 5.1.Kom
NIP. 199607182022032017




DATA STATISTIKPENGADUAN

Januari - Desember 2025

MEDIA PENGADUAN JENIS PENGADUAN

Pesan Whatsapp
14%

Kesalahan pada Produk Pelayanan

Maladministrasi

Standar Layanan

Website DPMPTSP
86%

TINDAKLANJUT PENANGANAN PENGADUAN SELESAI

100%

100
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