
 

 

 

 

 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN 
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KABUPATEN KARIMUN 
 

JENIS DAN MEDIA PENGADUAN 
 

Pengaduan Langsung : 
1. Pengaduan Lisan Langsung : 

Datang ke Kantor DPMPTSP Kab. Karimun dan Mengisi 
Formulir Pengaduan 

2. Pengaduan Tertulis Langsung : 
Menyerahkan Surat Tertulis ke Loket Pengaduan atau 
Melalui Kotak Pengaduan 

 
Pengaduan Tidak Langsung : 

1. Pengaduan Lisan Tidak Langsung : 
Melalui Telepon ke Nomor (0777) 7366009 atau 0811 6666 
145 

2. Pengaduan Tertulis Tidak Langsung : 
- Aplikasi SP4N Lapor 
- Email : bpmpt.karimun.kab@gmail.com 
- Website : https://dpmptsp.karimunkab.go.id/ 
- SMS : 0811 6666 145 
- Media Sosial : 

• Whatsapp : 0811 6666 145 
• Facebook : DPMPTSP Kabupaten Karimun 
• Instagram : dpmptspkarimun 

 
 


